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Protocolo de Seguridad de la Organizacién

El Protocolo de Seguridad es un documento que se desarrolla como un ejercicio compilatorio
de pautas, recomendaciones, procedimientos buenas précticas y lecciones aprendidas
orientadas al fortalecimiento institucional de la organizacion. El presente se entiende como
un instrumento vinculante a todas las personas integrantes de la organizacion al que se
someten como parte de su cumplimiento contractual, y se desarrolla procurando la aplicacién
de enfoques diferenciales atendiendo también las individualidades de las personas y la
naturaleza de los distintos equipos/equipas de trabajo. Con esto, no se pretende sino la
minimizacién de los riesgos y contingencias que son paralelos al ejercicio misional de la
organizacion como un compromiso absoluto de todas, todos y todes, quienes forman parte de

la organizacion, especialmente la direccion.



CAPITULO |
CONCEPTOS PRELIMINARES
1. Nuestro concepto de seguridad: “Seguridad de derechos”.

El programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD ha postulado en los ultimos
afios el término seguridad humana como una de las aristas que puede ayudar a las
organizaciones sociales a la hora de pensar en la seguridad, para poder pasar de lo meramente
fisico, que es muy importante, a proponer que la seguridad, como un valor intrinseco a la
dignidad humana, es la expresion integral de surtirse libre y protegido en su entorno, tal como
lo define el PNUD: la seguridad humana consiste en proteger, de las amenazas criticas
(graves) y omnipresentes (generalizadas), la esencia vital de todas las vidas humanas de

forma que se realcen las libertades humanas y la plena realizacion del ser humano.

Ademas, advierten que la seguridad humana integra tres libertades: la libertad del miedo, la

libertad de la necesidad (o miseria) y la libertad para vivir con dignidad:

e Libertad del miedo que implica proteger a las personas de amenazas directas a su
seguridad y a su integridad fisica, se incluyen las diversas formas de violencia que
pueden surgir de estados externos como las acciones del Estado contra sus ciudadanos
y ciudadanas, de unos grupos contra otros y de personas contra otras personas.

o Libertad de la necesidad o de la miseria, se refiere a la proteccion de las personas para
gue puedan satisfacer sus necesidades basicas, su sustento y los aspectos econdémicos,
sociales y ambientales relacionados con su vida.

e Libertad para vivir con dignidad que aborda la proteccion y el empoderamiento de las

personas para librarse de la violencia, la discriminacion y la exclusion.

Corporacion Caribe Afirmativo, destaca la importancia de comprender la seguridad humana
desde una perspectiva de seguridad de derechos, la cual va mas alla de hablar de la ausencia

de violencia y comprende la necesidad que existan garantias en relacion al ejercicio de



libertades. Asi, los procesos de reivindicacion son transversales e internalizados en beneficio
del/la equipo/equipa de trabajo a quienes se procurara las mejores condiciones de bienestar
dentro del marco de responsabilidades y obligaciones de la Corporacion.

2. ¢Para quiénes esta dirigido este protocolo?

El presente Protocolo esta dirigido a las y los integrantes de la organizacion y de cualquiera
de sus distintos equipos/equipas de trabajo con atencion a los distintos escenarios de accion
de la organizacidn. En este sentido, este protocolo se aplica en relacién con las personas que
formen parte de la némina laboral de la organizacion, contratistas, voluntarios y voluntarias,
consultores y consultoras, vinculadas a algin programa de pasantia, y excepcionalmente,
ciudadanos y ciudadanas! cuando la direccion asi lo considere pertinente como parte de un
protocolo de atencion especifico.

3. ¢Qué es el riesgo?

Para efectos del presente Protocolo, Corporacion Caribe Afirmativo, concibe el riesgo como
la posibilidad o probabilidad gradual de sufrir un perjuicio o dafio a la que una persona se
encuentra expuesta segin unos escenarios y contextos especificos, pero que es susceptible de
ser minimizado. EI riesgo NO es equivalente a la afectacion o vulneracién de los derechos
de las personas, aungue las afectaciones hayan ocurrido sean indicadores de la existencia de
un riesgo. En dicho sentido, el riesgo puede ser gestionado a fin de contar con indicadores
que prevengan la ocurrencia de cualquier perjuicio, afectacion o vulneracion de algin

derecho.

4. Niveles y entornos de riesgos

' La expresion “ciudadania”, enmarca un ejercicio por describir las relaciones de la organizacion con la sociedad civil que
participa en el desarrollo de distintas actividades contraponiéndose a expresiones tradicionales empleadas en otros contextos,
tales como, “usuaria(o)”, “beneficiario(a)” o “participante”. Esto entendiendo que los vinculos que estrecha Caribe
Afirmativo con las personas de la sociedad civil corresponden a un ejercicio importante de construccion de ciudania en la
cual, no solo las personas externas del/la equipo/equipa de trabajo se ven fortalecidas, sino que también la organizacion se
refleja mayormente enriquecida en la vision de ciudadania, trabajo comunitario y profundizacion de los contextos

territoriales.



Los niveles de riesgos tradicionalmente han sido concebidos y gestionados bajo la atencion

de una o varias “amenaza(s)”. En este orden, la tendencia ha sido clasificar el riesgo a fin de

valorar la gradualidad de las medidas de emergencia que hayan de tomarse en debido caso.

Dicho esto, se incorporan al interior del protocolo las categorias juridicas relativas a la

clasificacion de los riesgos, esto conforme a lo establecido en el ordenamiento juridico

colombiano (articulo 3° del Decreto 4912 de 2011), y a fin de contar con indicadores

similares de riesgo que faciliten el acceso a medidas de proteccion por el Estado.

a) Riesgo Ordinario: Es el riesgo al que estan sometidas todas las personas y

organizaciones sociales en igualdad de condiciones en el que no se por el hecho de

pertenecer a una detereminada sociedad y que e genera al Estado la obligacién de

adoptar medidas de seguridad publica y no comporta la obligacion de adoptar medidas

de proteccion.

b) Riesgo Extraordinario: Es aquel que las personas, como consecuencia directa del,

ejercicio de sus actividades o funciones politicas, ptblicas, sociales 0 humanitarias, o en

razon al ejercicio de su cargo, no estan obligadas a soportar y comprende el derecho de

recibir del Estado la proteccion especial por parte del Programa, respecto de su

poblacion y siempre que retna las siguientes caracteristicas:

Vi.

Que sea especifico e individualizable.

Que sea concreto, fundado en acciones o hechos particulares y manifiestos y

no en suposiciones abstractas.
Que sea presente, no remoto ni eventual.

Que sea importante, es decir, que amenace con lesionar bienes juridicos

protegidos.
Que sea serio, de materializacion probable por las circunstancias del caso.

Que sea claro y discernible.



Vii.  Que sea excepcional en la medida en que no debe ser soportado por la

generalidad de los individuos.

VIII.  Que sea desproporcionado, frente a los beneficios que deriva la persona de

la situacion por la cual se genera el riesgo.

c) Riesgo Extremo: Es aquél que se presenta al confluir todas las caracteristicas

senaladas para el riesgo extraordinario y que adicionalmente es grave e inminente.

No obstante, complementando a esta clasificacion se debe anotar que existen “entornos” de
riesgos, que se observan y estudian en forma sistematica atendiendo a un analisis contextual
del territorio junto con elementos de tiempo, modo y lugar de las acciones de trabajo y de
incidencia que la Corporacion haya llevado a cabo o pretenda hacer, esto a fin de prevenir la
ocurrencia 0 agravacion de riesgos?. Para este efecto, corresponderd a las personas
“dinamizadoras de seguridad”, la aplicacion de procedimientos diagnosticos del riesgo de las

actividades por medio del trabajo solidario del/la correspondiente equipo/equipa de trabajo.

Por otra parte, el estudio del riesgo colectivo o contra la organizacion sera ajustado a la
categorizacion del riesgo en los casos que sea individualizada una amenaza contra el nombre

la de Corporacidn segun las caracteristicas del riesgo extraordinario.
5. ¢Quiénes son dinamizadores de seguridad —DS-?

Corporacion Caribe Afirmativo reconoce que es indispensable contar con personas expertas
en temas de seguridad y proteccion en las distintas equipas de trabajo, asi las cosas, la
diversificacion de acciones y actividades, sumado a la pluralidad de territorios de incidencia,
exige que haya méas de una persona experta en seguridad que haga las veces de enlace DS.

Por este motivo, cada coordinador y/o coordinadora de proyectos, acciones de trabajo o

? Un ejemplo, en caso de planearse llevarse a cabo una jornada de talleres y movilizacion contra la transfobia en El Carmen
de Bolivar, se debera tomar en cuenta las consecuencias de elegir determinada fecha y ubicacion del evento, esto
conjuntamente del analisis de las condiciones socioculturales del territorio y la prevision de una posible respuesta hostil por
] ylap P P P
parte de terceros habitantes del territorio, para ello se hara revision del registro de casos de violencias y homicidios contra
mujeres trans, visibilizacion del prejuicio, riesgos de la visibilizacion de las personas participantes, entre otros indicadores

del contexto. Al respecto, si disefiara metodologias para el estudio diagnostico de entornos de riesgos.



responsables de equipos/equipas de trabajo, haran las veces de DS en articulacion con la
direccion —Director(a) y Subdirector(a)-, quien seré responsable de velar por el cumplimiento

del presente protocolo y velard porque las personas a su cargo también lo cumplan.

Los y las DS notificaran directamente a la direccion sobre el cumplimiento del presente
protocolo y las comunicaciones en las comisiones en terreno. En relacién con el control del
riesgo de las acciones que encabezan exclusivamente a la direccion, sin que se trate de una

amenaza o riesgo colectivo contra la organizacion, la administracion hara las veces de DS.
6. ¢Cuando convocar un Comité Dinamizador del Riesgo —-CDR-?

En los casos que la organizacion se vea en una situacion de riesgo que comprometa la
existencia misma de la organizacion se convocara una Comité Dinamizador del Riesgo —

CDR- integrado por todas las personas DS de la organizacion y presidido por la direccion.
CAPITULO Il
RECOMENDACIONES GENERALES
1. “A mayor visibilidad, mayor riesgo”.

Durante las ultimas décadas la conquista de derechos de las personas gais, leshianas,
bisexuales, trans e intersex (LGBTI) en el mundo y de manera particular en Colombia ha
avanzado significativamente, sin embargo, esta visibilidad ha aumentado los riesgos, los
seflalamientos y la violencia hacia aquellas personas que construyen sus cuerpos Yy

sexualidades por fuera de las estructuras normativas del género y la sexualidad.

En muchos contextos las practicas de las personas LGBTI se siguen sefialando como
inmorales e indeseables y los cuerpos son pintados como lugares de la equivocacién. Por su
parte, los escenarios de activismo y de liderazgos sociales que se detentan dentro de la
Corporacion contribuye a que, la organizacién misma, sus equipos/equipas de trabajo y las
personas que las integra se encuentren en un escenario de probabilidad de riesgo, motivo por
el cual se deben emplear acciones tendientes a la minimizacion de las vulnerabilidades sin

dejar de visibilizar las acciones de trabajo y los procesos de incidencia.



2. Pensar siempre en la seguridad.

La inseguridad constituye una realidad cotidiana de las vidas de todos, todas y todes. Por este
motivo, estar siempre alerta, pensar siempre en las decisiones mas seguras, comporta los
conceptos basicos para la autoproteccion cuya replica es responsabilidad de cada persona.
No obstante, se establecen a continuacion algunas pautas obligatorias orientadas a garantizar

la autoproteccién del/la equipo/equipa de trabajo.
CAPITULO I
PAUTAS Y RECOMENDACIONES
1. Comisiones en terreno.

Las jornadas de trabajo de campo son una constante en el trabajo de base comunitaria que
ejerce la Corporacion, en dicho sentido atendiendo a las necesidades particulares de

autoproteccion y seguridad durante las actividades se aplicaran las siguientes pautas.
a) Estudio preliminar de campo.

Previo a la realizacion de jornadas de trabajo de campo la persona DS realizard un estudio
previo de las condiciones de seguridad del territorio prestando especial atencion a las rutas y
medios para acudir a dicho territorio. Dicho estudio estara comprendido por revision de notas
de prensas, verificacion de disponibilidad de rutas y horarios de transporte, estudio de
documentos y verificacion de alertas tempranas, refrendacion de datos con aliados y aliadas
—tanto de la sociedad civil como sector publico-.

b) Notificacion de agendas y directorios de campo.

Las jornadas de trabajo de campo contaran siempre con una agenda de actividades y
directorio de contactos en la medida que sea posible. En los casos que por alguna razén no
se pueda saber con exactitud la agenda de trabajo o el directorio de campo, bien sea por
tratarse de una jornada de campo exploratoria o alguna circunstancia extraordinaria, dicha

agenda o directorio se construird y notificara a la DS inmediatamente se tenga informacién



de las actividades a realizar a fin que se tenga control de las actividades desarrolladas en

campo.

¢) Protocolo de comunicaciones.

Las comunicaciones en los territorios se realizaran atendiendo las siguientes pautas

obligatorias.

Periodicidad: Las personas en campo deberan comunicar por el medio mas idéneo
e inmediato al DS en los siguientes momentos: (1) El momento de partida al
territorio; (2) llegada al territorio; (3) culminada la mitad de la jornada; (4)
finalizada la jornada de trabajo; (5) lugar de llegada al punto de alojamiento o al
terminal para el regreso del territorio; (6) momento de inicio o de transporte de
regreso o hacia otro territorio; (7) momento de regreso efectivo del territorio.

Registro fotografico: Las personas en campo simultdneamente deberdn enviar

evidencia fotografica al DS de la jornada de campo o actividad realizada, salvo
que dicha actividad comprenda ciertas reglas de confidencialidad, tal el caso de
entrevistas, diligencias judiciales o similares. En dicho caso, el registro
fotografico podra consistir en el lugar donde se esté realizando determinada

actividad, solo en el caso que se considere relevante.

Registro de campo: El DS realizara registro de las comunicaciones teniendo en

cuenta la agenda de trabajo y el avance progresivo de las actividades de campo.

Presuncion de riesgo: En caso que las comunicaciones se vean interrumpidas sin

informacidn previa, el DS procedera a contactar a la persona en campo Yy en caso
de no lograrlo intentaréa rastrear la linea de ejecucion de actividades y avance en
la agenda a fin de tener informacion sobre su posible ubicacion o ultimo paradero.
El silencio serd entendido como equivalente a algun riesgo, debido a ello se
procederd conforme el “Protocolo de Respuesta” en los casos que estos
permanezcan hasta verificado el incumplimiento de la agenda de actividades. En
caso que se pruebe el silencio como injustificado por parte de la persona en

campo, ésta serd objeto de amonestacion.



2. Activismos y movilizaciones sociales.
a) Eventos publicos.

La participacion de integrantes de la Corporacion Caribe Afirmativo en eventos publicos o
movilizaciones sociales se llevara a cabo bajo autorizacion de la direccion y podra estar
condicionada a su supervision en casos en los que sea considerado pertinente 0 que sean

organizados por la misma Corporacion.
b) Movilizaciones sociales.

Los eventos de movilizacion social requerirdn una especial observancia de los entornos de
seguridad. La direccion de Corporacion Caribe Afirmativo podra emitir recomendaciones de
no participar en eventos de movilizacion publica siempre y cuando advierta entornos de
riesgos que sugieran la no participacion de los equipos y las equipas de trabajo. En cualquier
motivo, la participacion en los eventos sociales que no haga parte la Corporacion debera

regirse al protocolo de comunicaciones establecido para comisiones en terreno.
c) Activismos y liderazgos sociales

Caribe Afirmativo reconoce las personas activistas y promueve los liderazgos de distintos
movimientos sociales y su vinculacion a los/las equipos/equipas de trabajo. Asi, en los
protocolos de respuesta se reconoce estas caracteristicas sociales como enfoque diferencial

para atender medidas que se requieran para mitigar situaciones de riesgos.
3. Acompafiamiento a casos.

La representacion de casos judiciales es un escenario de particular riesgo. Caribe Afirmativo
reconoce que el ejercicio de la voceria de victima y la participacién en los escenarios de
reclamacion de justicia pone en particular situacion de riesgo a las personas que representan
dichas voces. Por tal motivo se emiten las siguientes pautas y recomendaciones en razén del

gjercicio de representacion de casos y participacion de audiencias.



e Aplicar el protocolo de comunicaciones de comisiones en terreno y notificar
irregularidades que puedan observarse dentro del desarrollo de las distintas

actuaciones.
e Advertir la presencia de familiares de la contraparte.

e Solicitar acompafiamiento de la fuerza publica en caso de sospechar o sentir

comprometida su seguridad.

e Usar medios de transporte seguros antes y después de finalizada la participacion en

una audiencia o diligencia judicial.

e Mantener constante comunicacion la persona representada y consultar su situacion de
seguridad a fin de proveer apoyo integral y delimitar el contexto de riesgos de

representacion.

e Guardar relaciones de respeto con sus interlocutores y claridad en todas sus

exposiciones.

Para efectos del presente, la persona coordinadora del grupo juridico fungird como DS, a ella
se le consultara las eventuales afectaciones que comprometan la seguridad personal de las
personas integrantes del grupo juridico, y con ella se coordinara las acciones disciplinarias,
penales y constitucionales que deban presentarse lugar, al igual que las demés decisiones que
deban tomarse orientadas a la seguridad personal.

CAPITULO IV
SITUACIONES DE RIESGO
1) Actuacion frente a amenazas individuales contra miembros de la organizacion.

En los casos de amenazas integrantes de la Corporacion Caribe Afirmativo, el procedimiento

de respuesta sera el siguiente:

a) La persona afectada informara de las amenazas a la DS a fin de que pueda
documentar los hechos ocurridos con toda la informacion disponible relativa a:

(1) forma de la amenaza —directa, indirecta-; (2) medio expreso de la amenaza



(verbal, simbdlica, escrita o redes sociales); (3) contenido explicito (expresiones
utilizadas, moviles manifestados, autor expresado, dafio que se ocasionard); (4)
descripcion de las circunstancias de tiempo y lugar, y del contexto que
corresponde con los hechos; (5) identificacion de presunto autor o grupo armado;
(6) presencia 0 mencidn de otras victimas en la amenaza; (7) medios de pruebas

disponibles..

b) La persona DS procedera a brindar acompafiamiento a la persona afectada y
conducird el fiel registro de los hechos junto con la preservacion de medios de
prueba y apoyara el respectivo procedimiento de denuncia. En caso que la persona
DS no tuviese formacién o experiencia en el manejo juridico de los hechos

ocurridos, podra apoyarse en alguna integrante del grupo juridico.

c) Ladireccidn apoyada en la persona DS aunaran esfuerzos por evitar la dispersion
de informacién sobre la amenaza y hacer gestion apropiada de la informacion
correspondiente. Las decisiones que impliquen la visibilizacion de los hechos

deberd contar con el consentimiento expreso y escrito a la organizacion.

d) La persona DS acompariara los procedimientos para poner de conocimiento los

hechos ocurridos a las autoridades competentes.

e) La organizacion diagnosticara el contexto de riesgo en todo caso se cometa una
amenaza individual contra una persona integrante de la organizacion atendiendo

a los procedimientos y contenidos establecidos en el presente protocolo.

f) La organizacién coordinara la prestacion de servicios de atencion psicosocial en
los eventos que la victima lo solicite o que bien se encuentre dentro de las

recomendaciones contenidas en los diagnosticos realizados.

En razén de los hechos aqui expresados, la persona victima sera responsable de acatar las
recomendaciones realizadas en materia de autoproteccion y diagndstico de violencias y

contextos hechos por la organizacion.

2) Panfletos y amenazas colectivas contra la organizacion.



En el evento que panfletos y amenazas colectivas sean realizadas contra la organizacion,

Caribe Afirmativo, proceder a llevar a cabo las siguientes actuaciones.

a) La organizacion documentara los hechos ocurridos atendiendo a las orientaciones

del literal “a” del aparte anterior (“amenazas individuales”).

b) Evaluard y diagnosticard con apoyo la gravedad e inminencia de la amenaza con

atencion a los procedimientos y contenidos establecidos en el presente protocolo.
c) Indagara sobre las posibles causas de las amenazas.
d) Pondra de conocimiento los hechos ocurridos a las autoridades competentes.
e) Emitird un comunicado publico sobre los hechos ocurridos.

f) Promovera el posicionamiento de la agenda de seguridad atendiendo al

diagndstico del contexto realizado por la misma organizacion.

Estas acciones estaran presididas exclusivamente por la direccion de la organizacion.

3) Hostigamientos y persecuciones contra integrantes de la organizacion.

En el evento de hostigamientos y persecuciones contra integrantes de la organizacion el

procedimiento de respuesta sera el siguiente:

a) La persona afectada informara al DS a fin de que pueda documentar los hechos
ocurridos con toda la informacion disponible relativa a: (1) Identificacion del
agresor; (2) periodicidad y sistematicidad del hostigamiento o persecucion; (3)
descripcion de las circunstancias de modo, tiempo y lugar, y del contexto que
corresponde con los hechos; (4) identificacion de posibles causas; (5) medios de

pruebas disponibles.

b) La persona DS evaluara y diagnosticar la gravedad de las violencias discerniendo

la intencionalidad del hostigamiento y escenarios que denoten cierta inminencia



d)

atendiendo a los procedimientos y contenidos desarrollados en el presente

protocolo.

La persona DS acompariiara los procedimientos para poner de conocimiento los

hechos ocurridos a las autoridades competentes.

La persona DS apoyara en el fortalecimiento de redes de solidaridad para la
autoproteccion en las cercanias del lugar donde hayan ocurrido los hechos o donde

tiendan a ocurrir con mayor periodicidad.

La organizacion coordinara la prestacion de servicios de atencion psicosocial en
los eventos que la victima lo solicite o que bien se encuentre dentro de las

recomendaciones contenidas en los diagnésticos realizados.

En razdn de los hechos aqui expresados, la persona victima sera responsable de acatar las

recomendaciones realizadas en materia de autoproteccion al interior del diagnostico de casos

hechos por la organizacion.

4) Casos de violencia sexual.

En los eventos que un miembro de la organizacién sea victima de violencia sexual. El

procedimiento de respuesta sera el siguiente:

a)

b)

Informado el caso por la persona victima, el caso serda comunicado
exclusivamente al director o directora, quien procurara garantizar todas las

condiciones posibles de confidencialidad.

La direccion procedera coordinara que la victima reciba como primera medida
servicios de atencion psicosocial, y seguidamente a la atencion, prestara
asesoramiento integral sobre la ruta correspondiente de acceso a la administracion
de justicia y a servicios conexos brindados por el Estado. La victima tendra

autonomia para tomar las decisiones sobre su propio caso, no obstante, los



servicios de asesoramiento integral y atencion psicosocial prestados por la
organizacion contendran recomendaciones claras sobre los pasos a seguir
procurando siempre la seguridad de la victima, para lo cual se pondra a
disposicion servicios de acompafiamiento juridico por parte de algin integrante

del grupo juridico a preferencia de la victima.

c) En los casos que la victima acepte servicios de acompafiamiento juridico, la
organizacion sera responsable por las acciones que permanezcan en su control
para garantizar la confidencialidad del respectivo expediente. El abogado o la
abogada del grupo juridico que presidira el caso correspondiente sera una persona
elegida a preferencia de la victima.

d) En los casos de violencia sexual, la direccion se abstendra de emitir diagnostico
de seguridad a no ser que medie una peticion expresa y escrita por parte de la

persona integrante de la organizacién que haya sufrido el hecho.

En razén de los hechos aqui expresados, la persona victima sera responsable de acatar las
recomendaciones realizadas en materia de autoproteccion al interior del diagnostico de casos

hechos por la organizacion.
5) Casos de violencia intrafamiliar.

Los casos de violencia intrafamiliar se procederdn conforme a las mismas pautas y
procedimientos para los casos de violencia sexual. En los casos que la victima no cuente con
condiciones de habitabilidad en su domicilio, se instara por parte de la direccion que haga
uso de las rutas legales tendientes a lograr la aplicacion de medidas cautelares.

6) Casos de violencia policial.

En los eventos que un miembro de la organizacion sea victima de violencia policial. El

procedimiento de respuesta sera el siguiente:

a) La persona afectada informara al DS a fin que pueda documentar los hechos

ocurridos con toda la informacion disponible relativa a: (1) Individualizacién del



presunto policia agresor por identificacion del nimero de placa, uniforme,
distintivo o insignia; (2) discernimiento de la(s) violencia(s) y sus posibles causas;
(3) descripcion de las circunstancias de modo, tiempo y lugar, y del contexto que

corresponde con los hechos; (4) medios de pruebas disponibles.

b) La persona DS evaluard y diagnosticar la gravedad de las violencias atendiendo a

los procedimientos y contenidos establecidos en el presente protocolo.

c) La persona DS acompafiara los procedimientos para poner de conocimiento los
hechos ocurridos a las autoridades competentes.

f) La persona DS apoyara en el fortalecimiento de redes de solidaridad para la
autoproteccion en las cercanias del lugar donde hayan ocurrido los hechos o donde

tiendan a ocurrir con mayor periodicidad.

g) La organizacion coordinara la prestacién de servicios de atencion psicosocial en
los eventos que la victima lo solicite o que bien se encuentre dentro de las

recomendaciones contenidas en los diagndsticos realizados.
7) Otros casos de violencia y escenarios de prejuicios.

Adicional a los casos de violencias explicados, otros casos de riesgo y de atencion a los
procedimientos indicados corresponden a cuando una persona integrante de la organizacion
es victima de: Lesiones personales, discriminacion, hurtos, estafas, constrefiimiento ilicito,

delitos informaticos, y otros.
8) Tentativas de homicidios, secuestro, torturay casos de riesgo extremo.

El diagndstico de los casos que hayan sido informados por integrantes de la organizacion
estara sujeto a un estudio sistematico y constante en el que se realizara monitoreo del
cumplimiento de las recomendaciones. Dicha funcion sera responsabilidad de la persona DS

quien informara a la direccién de las actualizaciones que presente el caso.

El aumento progresivo de las violencias o la agravacion de los casos por ocurrencia de hechos
victimizantes posteriores sera registrado en los diagnosticos de riesgos y valorado bajo la

presuncion del desarrollo de un riesgo extraordinario o extremo segun los escenarios y



connotaciones de inminencia del riesgo. En casos de riesgo extraordinario o eminente la
organizacion emitird como recomendacion inmediata acudir a los servicios de proteccion de
la Unidad Nacional de Proteccién (UNP), y prestard acompafiamiento para el acceso efectivo

a medidas y mecanismos de proteccion.

En cualquiera de estos eventos de riesgo, las recomendaciones podran emitirse posterior a la

implementacidn directa de las rutas de atencion y acceso a servicios de proteccion del Estado.

Todo caso de tentativa de homicidio, secuestro, tortura o similar, sera considerado como
riesgo extremo contra la persona por lo que procedera la toma de medidas inmediatas y
previas a la realizaciéon de diagnosticos y emision de recomendaciones. En estos casos, la
organizacion le corresponderd realizar un diagnostico de riesgo individual en atencion a la

victima del hecho, y también en razén de la situacion de riesgo de la organizacion.
CAPITULO V
PROTOCOLO GENERAL DE RESPUESTA Y DIAGNOSTICO DE RIESGO
1) Atencion a riesgos.

Todo riesgo sin importar su categorizacion sera objeto de atencion y diagndéstico por parte de

la organizacion. En este sentido, el procedimiento de atencion sera el siguiente.

a) En atencidn a la informacion documentada, el DS construira una ficha del caso
que contenga: (1) Una descripcion sucinta de los hechos ocurridos identificando
a todas las partes involucradas; (2) una relacién sucinta de los medios de prueba
y de los procedimientos agotados inmediato al conocimiento de los hechos.
Realizada la ficha, esta serd compartida a la direccion quien sera responsable de

convocar y garantizar el procedimiento de diagndstico de casos.

b) Acto seguido se iniciaran los procedimientos tendientes al diagnostico de casos
bajo los contenidos establecidos. Paralelo a estos procedimientos, se realizaran
las respectivas actuaciones de denuncias que haya a lugar por parte de un abogado
0 abogada integrante del grupo juridico. La abogada o el abogado sera designado



por quien haga las veces de coordinador o coordinadora del grupo juridico, o en

su ausencia, por la direccion de la organizacion.

Presentada las acciones y proyectado el documento de diagnostico de riesgo por
el/la DS socializara las recomendaciones y seran discutidas al interior de un
Comité de Gestion de Riesgo —CGR- en el cual participaran la DS, la direccion y
la abogada o abogado que acompafie el caso. Aprobadas las recomendaciones
estas serdn explicadas a la victima pudiendo decidir no aceptar alguna o la

totalidad de ellas bajo su propia responsabilidad.

2. Contenidos y procedimientos del diagnostico de riesgos.

Los diagndsticos de seguridad contaran con los siguientes contenidos:

a)
b)
c)
d)

9)
h)

)

Descripcion de los hechos ocurridos.
Identificacion de las partes, terceros y otras victimas involucradas.
Delimitacion del territorio en el que ocurrieron los hechos.

Anélisis del caso con discernimiento de las intencionalidad y causas que
generaron el caso segun los hechos que denoten una exteriorizacion de la(s)

violencia(s).

Descripcion de escenarios de complejidad, por ejemplo, casos de violencia
policial por parte del funcionariado publico responsable de la ejecucion de las

ordenes de proteccion.

Construccion del contexto territorial en el que se desenvolvieron los hechos con

mencion de indicadores de riesgo.

Desarrollo del capital politico en el caso en concreto.
Valoraciones sobre probabilidad de la inminencia.
Calificacion del riesgo —ordinario, extraordinario o extremo-.

Recomendaciones para mitigacion del riesgo.



k) Visibilizacion de escenarios de incidencia y posicionamiento de agendas
concretas de seguridad (siempre que se cuente con el consentimiento expreso y
escrito de la victima), a fin de procurar escenarios de transformacién en el

territorio.

Las recomendaciones en el diagndstico del caso pueden consistir desde la suspension de

actividades hasta el retiro de la persona del territorio de incidencia.

El procedimiento para realizar el diagnostico sera el siguiente sin exceder méas de cinco (5)

dias habiles sin perjuicio de la toma de acciones paralelas o anteriores al diagnostico de caso.

a) Elaboracion de ficha de caso (dia 1)
b) Elaboracién del proyecto de diagndstico (dias 3-4)
c) Socializacion de recomendaciones ante el CGR (dias 4-5)

d) Aprobacidn y socializacién del diagndstico del caso a la victima.

recomendaciones y descripcién de pasos a seguir, asi como, la visibilizacion de escenarios
de incidencia, capital politico, participacion y/o posicionamiento de la agenda de seguridad
por motivo de los hechos sufridos La organizacion deberd contar con el consentimiento

expreso y escrito de la victima para visibilizar el caso en cuestion.

Seran responsables de la gestion y diagnoéstico y actualizacion del riesgo las personas DS, la

direccion, y el abogado o abogada que acompafa el caso.
CAPITULO VI
RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION

Las Casas de Paz y Caribe Afirmativo cuentan con un sistema de seguridad informatico y
participa constantemente en escenarios de formacién y actualizacion en temas de seguridad.
No obstante, la direccion sera responsable de mejorar el sistema de seguridad de la
organizacion y las distintas sedes de las Casas de Paz progresivamente y segun sugiera las

distintas necesidades.



La direccion es responsable de realizar diagnostico de sus vulnerabilidades, capacidades y
escenarios de riesgos de la organizacion en una periodicidad ordinaria anual.
Extraordinariamente, por decision del CDR se podran realizar diagnésticos extraordinarios

de la organizacion. Dichas elaboraciones seran de uso interno de la organizacion.



